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摘要 : [目的 /意义 ] 针 对 大 学 图 书馆 进入 智慧 化 转型 和 内 涵 式 发 展 的 关键 时 期 , 探讨 构建 适 配 
一 流 大 学 发 展 的 知识 服务 体系 ,以 超 学 科 的 视角 引领 新 时 代 的 创新 发 展 , 实现 大 学 图 书馆 事 
业 的 跨越 式 转型 ， 助 力 高 等 教育 高 质量 发 展 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 分 析 图 书馆 知识 0 
需求 ， 明 晰 知识 服务 内 涵 5 及 实施 路 径 ， 并 以 北京 理工 大 学 图 书馆 知识 服务 探索 实践 为 例 ， 
建设 目标 和 定位 、 服 务 平台 以 及 管理 运行 机 制 等 方面 , 构建 了 一 种 服务 一 流 大 学 a 
体系 ， 并 阐述 了 对 图 书馆 知识 服务 未 来 发 展 方向 的 思考 。[ 结 果 / 结 论 ] 一 流 大 学 图 书馆 必须 
紧 抓 新 时 代 的 发 展 机 遇 ， 以 知识 为 核心 , 创新 体制 机 制 ， 构建 服 务 一 流 大 学 建设 的 知识 服务 
体系 ,打造 可 释放 数字 生产 力 的 知识 创新 发 展 平 台 , 为 推动 高 等 教育 数字 化 建设 和 文化 强国 
建设 作出 贡献 。 
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The Construction of Library Knowledge Service System under the 
Background of Building a First Class University—— Taking Beijing 


Institute of Technology Library as an Example 
Yang Jing, He Cong, Wei Jixun 
(Library of Beijing Institute of Technology, Beiljing 100081) 

Abstract: [Purpose/Significance| In response to the critical period of intelligent transformation 
and connotative development of university libraries, this paper explores the construction of a 
knowledge service system that is suitable for the development of first-class universities, leading 
innovative development in the new era from a interdisciplinary perspective, achieving a leapfrog 
transformation of the university library industry, and assisting in the high-quality development of 
higher education. [Method/Process| By analyzing the current situation and needs of library 
knowledge services, clarifying the connotation and implementation path of knowledge services, 
and taking the exploration and practice of knowledge services of Beijing Institute of Technology 
Library as an example, this paper constructs a knowledge service system that serves first-class 
universities from the aspects of construction goals and positioning, service platforms, and 
managementt and operation mechanism, and elaborates on the future development direction of 
library knowledge services. [Results/Conclusion| First class university libraries must seize the 
development opportunities of the new era, take knowledge as the core, innovate institutional 
mechanisms, build a knowledge service system that serves the construction of first-class 
universities, create a knowledge innovation development platform that can release digital 
productivity, and make contributions to promoting the digital construction of higher education and 
the construction of a cultural power. 
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1 引言 

美国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 ACRL) 发 布 的 《2023 环境 扫描 》 报 告 指出 ， 高 等 教育 的 
趋势 继续 塑造 着 大 学 图 书馆 事业 的 发 展 图景 中 。 教 育 部 副 部 长 吴 岩 (时 任 高 教 司 司 长 〉2021 
年 底 在 《加 快 高 校 图 书馆 现代 化 建设 助力 高 等 教育 高 质量 发 展 》 报 告 中 指出 ， 要 加 快 实现 高 
校 图 书馆 现代 化 、 全 面 提升 高 校 图 书馆 信息 服务 水 平 、 为 文化 传承 贡献 力量 ， 牢 固 树立 以 学 
生 为 中 心 的 理念 , 让 文献 资源 和 空间 资源 活 起 来 , 为 教学 、 科 研 和 学 科 专业 建设 提供 精准 化 、 
可 视 化 的 知识 服务 与 保障 ， 把 图 书馆 打造 成 高 校 校园 文化 建设 的 重要 阵地 叫 。 根 据 功 能 、 服 
务 和 管理 等 特征 ， 大 学 图 书馆 的 发 展 大 致 经 历 了 三 个 阶段 。 第 一 阶段 是 以 纸 质 藏书 为 中 心 ， 
且 收 藏 和 利用 分 离 ， 卡片 目录 被 用 于 查找 藏书 ; 第 二 阶段 是 将 业务 管理 置 于 中 心 位 置 ， 收藏 
和 利用 被 整合 在 一 起 , 注重 资源 和 空间 的 开放 性 , 并 且 随 着 互联 网 的 出 现 开始 使 用 图 书 业 务 
集成 管理 系统 ;第 三 阶段 则 是 以 用 户 需 求 为 中 心 ， 建 立 特色 主题 馆 ， 开 发 多 系统 、 多 服务 集 
成 的 知识 服务 平台 。 当 前 ， 大 学 图 书馆 开始 不 再 以 藏书 为 主体 ， 而 是 逐渐 以 知识 为 核心 ,所 
业务 活动 将 围绕 着 人 的 需求 展开 B4。 

《大 学 图 书馆 现代 化 指南 针 报 告 》 指 出 ， 当 前 我 国 大 学 图 书馆 正 处 于 现代 化 转型 和 内 涵 
式 发 展 的 关键 时 期 ， 机 遇 和 挑战 并 存 所 。 大 学 图 书馆 界 积 极 探索 和 思考 如 何 审时度势 、 因 需 
应 变 ， 推 动 国 内 大 学 图 书馆 乃至 全 行业 的 整体 发 展 ， 是 一 个 重要 命题 。 作 为 国家 重点 建设 的 
“ 双 一 流 ” 大 学 图 书馆 ， 更 应 该 具有 主动 求 变 的 前 瞻 意 识 ， 积 极 规划 大 学 图 书馆 内 涵 式 转型 
发 展 之 路 , 成 为 大 学 图 书馆 转型 发 展 的 排头 兵 。 北 京 理 工大 学 作为 中 国共 产 党 创办 的 第 一 所 
理工 科大 学 、 历 批 次 国家 重点 建设 高 校 ， 学 校 坚 持 立 德 树 人 根本 任务 ， 强 化 “三 全 育 人 ”， 
构建 “价值 塑造 、 知 识 养 成 、 实 践 能 力 ” 三 位 一 体 的 人 才 培 养 模式 ， 全 力 构建 智慧 教育 视 域 
全 人 化 人 才 培 养 体系 ， 致 力 于 培养 “胸怀 壮志 、 明 德 精工 、 创 新 包容 、 时 代 担 当 ” 的 领军 
领导 人 才 。 这 也 对 图 书馆 的 知识 创新 服务 提出 了 更 高 更 新 的 要 求 。 图 书馆 如 何 充分 发 挥 文献 、 
信息 、 情 报 等 知识 资源 优势 ， 构 建 “ 以 知识 为 核 ” 的 智慧 型 综合 学 术 服务 体 ， 打 造 可 释放 数 
字 生 产 力 的 知识 创新 发 展 平台 , 推动 图 书馆 知识 服务 创新 发 展 ， 以 满足 拔尖 创新 人 才 和 科学 
研究 的 需求 ， 是 当前 的 一 个 重要 研究 内 容 。 


2 图 书馆 知识 服务 概述 


2.1 图 书馆 知识 服务 的 发 展 进程 

在 上 世纪 末 、 本 世纪 初 ， 我 国 图 书 情 报 研 究 领 域 开始 引入 “知识 服务 ”的 概念 ， 随 后 引 
发 了 图 书馆 界 知识 服务 的 研究 热潮 , 被 广泛 认为 是 图 书 情报 工作 的 核心 能 力 和 主要 追求 , 而 
大 学 图 书馆 是 开展 知识 服务 的 主体 和 主要 阵地 [619。 得 益 于 以 网 络 化 数字 化 为 代表 的 现代 信 
奶 环境 的 快速 发 展 ， 图 书馆 已 从 单纯 地 提供 文献 服务 到 信息 服务 ， 再 转型 发 展 为 知识 服务 ， 
并 向 着 智慧 服务 方向 努力 由 。 纵 观 本 世纪 20 余年 来 知识 服务 的 发 展 历程 ， 其 研究 历经 了 出 
生 初 始 期 、 快 速成 长 期 和 稳定 成 熟 期 等 3 个 阶段 ， 其 概念 从 模糊 化 、 宽 泛 化 向 着 清晰 化 、 具 
体 化 的 方向 发 展 ， 其 服务 主体 从 单一 化 向 着 多 元 化 发 展 ， 技 术 发 展 与 用 户 需 求 的 不 断 变 化 ， 
也 使 得 知识 服务 的 内 容 向 着 多 元 化 、 专 业 化 、 数字 化 、 个 性 化 、 智 能 化 和 智慧 化 的 方向 发 展 ， 
服务 内 容 在 不 断 增 加 ， 目 前 主要 包括 嵌入 式 学 科 服务 、 知 识 咨询 、 情 报 分 析 与 研究 、 数 据 管 
理 与 服务 、 图 书馆 出 版 与 出 版 服务 、 智 库 研 究 与 服务 、 智 能 与 智慧 服务 等 03。 
2.2 图 书馆 知识 服务 的 内 涵 演 进 

关于 图 书馆 知识 服务 的 内 涵 ， 国 内 不 同 专 家 学 者 给 出 了 不 同 的 定义 。 本 世纪 初始 ， 张 晓 
林 提 出 知识 服务 是 以 信息 知识 的 搜寻 、 组 织 、 分 析 、 重 组 的 知识 和 能 力 为 基础 ， 根 据 用 户 的 
问题 和 环境 , 融入 用 户 解决 问题 的 过 程 之 中 , 提供 能 够 有 效 支 持 知 识 应 用 和 知识 创新 的 服务 
BI， 本 世纪 10 年 代 初 ， 陈 建 龙 提出 知识 服务 是 一 个 涵盖 了 研发 服务 、 法 律 服务 、 金 融 服务 、 
市 场 服务 、 工 程 服 务 、 管 理 咨询 服务 等 不 同形 态 中 对 知识 的 依赖 性 较 强 的 那 部 分 服务 行为 的 
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集合 09， 本 世纪 20 年 代 初 ， 初 景 利 提出 知识 服务 是 直接 面向 用 户 需 
识 性 、 创 造 性 的 增值 服务 [9。 


和 求 与 用 户 过 程 ， 具 备 知 


这 几 位 图 书馆 界 的 著名 专家 在 不 同年 代 先 后 定义 的 图 书馆 知 


识 服务 内 涵 极 具 代 表 性 , 反映 了 本 世纪 以 来 知识 服务 跟随 社会 物质 文明 发 展 和 知识 资源 、 知 


识 环境 变迁 的 动态 演进 。 本 文 研究 和 探讨 的 知识 服务 ,是 指 在 助力 高 等 教育 高 质量 发 展 的 新 
下 ， 高 校 图 书馆 基于 文献 资源 、 馆 舍 空 间 、 学 科 馆 员 和 技术 应 用 等 为 人 才 培 养 、 科 
情报 分 析 、 科 技 查 新 、 知 识 产 权 等 在 
服务， 并 能 推动 知识 鉴别 、 知 识 交 流 、 知 识 创造 、 知 


时 代 背 景 下 


学 研究 、 管 理 决策 、 协 同 创 新 等 提供 的 包括 教 
内 的 学 科 化 、 智 能 化 、 多 元 化 的 研究 型 


识 共享 和 知识 传承 。 


2.3 图 书馆 知识 服务 的 发 展 环境 


近年 来 ,在 全 球 图 书馆 事业 几乎 都 面临 经 费 短 


育 教学 、 


天、 成 长 萎缩 等 困境 时 ,包括 知识 服务 在 


内 的 我 国 图 书馆 事业 在 中 央 及 各 级 政府 的 推动 和 支 持 下 、 在 各 级 各 类 图 书馆 勇于 探索 和 着 力 
创新 下 逆 势 成 长 。 我 国 图 书馆 界 无 论 是 技术 设备 还 是 技术 应 用 都 走 在 了 世界 前 列 。 文 化 推动 


其 可 持续 发 展 也 是 我 国 图 书馆 事业 呈 快 速 发 展 态 势 的 重要 因 
与 创新 给 予 了 文 持 和 包容 ,而 且 推进 改革 、 拥 抱 挑 战 已 成 为 
个 业界 保持 着 一 股 强烈 的 创新 意愿 ， 这 也 是 图 书馆 寻 


素 , 不 仅 整个 社会 对 图 书馆 转型 
图 书馆 从 业 人 员 的 自觉 意识 ， 整 
基业 可 持续 发 展 的 动力 之 源 03。2021 年 


高 校 图 书馆 基本 统计 数据 分 析 结 果 表 明 , 较 上 年 度 图 书馆 总 经 费 与 文献 资源 购置 费 馆 均值 略 


减少 、 纸 质 文献 购置 费 馆 均 值 略 有 增长 、 电 子 资源 购置 费 略 有 
在 编 工作 人 员 馆 均值 继续 保持 降低 趋势 , 但 学 历 学 位 提升 明显 , 博 


降低 、 馆 均 建 筑 面积 持平 、 


士 与 硕士 学 位 工作 人 员 数 


量 持续 增长 09。 通 过 对 首 批 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 2017 一 2021 年 的 基本 数据 进行 单独 统计 


(图 1 一 图 6) 发 现 ， 其 与 
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图 3. 2017 一 2021 年 “ 双 一 流 ” 大 学 图 书馆 纸 质 资 
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图 4. 2017 一 2021 年 “ 双 一 流 ” 大 学 图 书馆 电子 资 
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2017 年 2018 年 201 咋 2020 年 2021 年 
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图 5. 2017 一 2021 年 “ 双 一 流 ” 大 学 图 书馆 建筑 面 


注 : 图 1-6 中 统计 数据 来 自 教育 部 高 等 学 校 图 


入 


2.4 图 书馆 知识 服务 的 研究 现状 


在 知识 经 济 和 知识 创新 的 推动 下 , 国内 图 书 情 报 机 构 对 知识 服务 实践 工作 的 看 


E 行 榜 (http:Wwww.scal.edu.cn/tjpgtsj) ， 仅 统计 


书 ; 
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图 6. 2017 一 2021 年 “ 双 一 流 ” 大 学 图 书馆 在 编 教 
民工 数量 馆 均 值 (人 ) 
青 报 工 作 指 导 委 员 会 网 站 公布 的 历年 高 校 图 书馆 基本 数据 
公布 数据 的 首 批 “ 双 一 流 ” 大 学 图 书馆 年 度 基本 数据 。 


完 已 经 迈 


向 深入 ， 并 且 继 续 发 展 ， 同 国外 文献 机 构 也 保持 着 密切 交流 07。 近 十 年 来 ， 在 以 “图 书馆 
知识 服务 ”为 主题 的 研究 中 ， 突 现 词 强度 最 高 的 词 是 “智慧 图 书馆 ”， 在 应 用 场景 方面 “ 智 


惑 图 书馆 ”等 已 成 为 热点 研究 场景 ,表明 图 书馆 知识 服务 已 经 从 理论 走向 多 方位 实践 ， 形 成 


理论 与 实践 的 良性 循环 03。 当 前 ， 图 书馆 已 经 进入 以 智慧 服务 为 核心 的 后 知识 服务 时 代 08。 
只 有 在 特定 场 域 中 ， 知 识 才 能 产生 新 的 价值 。 


在 这 个 时 代 中 ， 不 是 所 有 的 知识 都 具有 价值 ， 
图 书馆 必须 建立 适合 知识 创新 的 场 域 , 并 提供 智慧 情境 服务 ， 
。 基 于 学 科 需 求 开展 各 类 新 型 知识 服务 已 经 成 为 


不 断 情 景 化 、 精 细 化 、 技 术 化 与 智慧 化 ! 


2,18 


图 书馆 知识 服务 创新 的 重点 将 


大 学 图 书馆 的 普遍 服务 内 容 ， 从 而 可 以 更 加 精准 地 支持 大 学 的 人 才 培 养 、 科学 研究 和 管理 决 


策 。 为 文 撑 “ 双 一 流 ” 建 设 ， 面 向 不 同学 科 好 


和 生 的 实际 问题 ， 


融入 教学 科研 的 全 周期 ， 提 供 


全 方位 、 多 层次 的 知识 服务 也 已 成 为 大 学 图 书馆 当前 知识 服务 创新 的 重点 领域 091。 例 如 ， 
北京 大 学 图 书馆 通过 成 立 研究 支持 中 心 建立 基于 科研 生命 周期 的 研究 支持 服务 体系 , 面向 本 


校 、 业 界 及 社会 发 布 学 校 学 科 竞 争 力 分 析 报 告 、 
知识 服务 产品 ， 以 及 参与 学 校 学 科 国际 评估 了 


学 科 前 沿 报告 、 
[ 作 等 来 提供 知识 服务 中 ， 随 着 “ 双 一 流 ” 建 


学 术 快 报 、 数 字 人 文 论坛 等 


设 不 断 推进 和 新 冠 疫情 影响 , 很 多 高 校 图 书馆 开始 提供 电子 教材 教 参 来 保障 教学 需要 ,大 多 
数 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 也 都 围绕 新 生 入 馆 教 
育 体 系 ; 查收 查 引 、 科 技 查 新 及 定 题 服务 等 传统 知识 服务 ,为 科研 成 果 产 出 、 衡 量 学 术 影 响 


力 、 开 展 科研 创新 评价 、 明 晰 研究 现状 等 提供 了 重要 情报 ， 是 科 下 


育 、 信 息 素养 教学 及 讲座 培训 构建 信息 素养 教 


支持 工作 的 重要 底座 P11。 


此 外 , 元 宇宙 的 出 现 使 知识 生态 系统 内 涵 和 外 延 也 都 发 生 了 显著 变化 , 多 元 知识 与 多 种 
类 型 的 知识 主体 使 知识 管理 的 边界 延展 到 了 虚拟 领域 , 高 校 图 书馆 等 知识 服务 提供 者 为 用 户 


提供 的 知识 服务 将 更 具有 多 源 性 、 融 合作 
务 的 主要 知识 类 型 C3。ChatGPT、 文 心 一 言 、 


化 、 精 细 化 、 直 观 化 和 个 性 化 P3。 
2.5 图 书馆 知识 服务 的 主要 问题 


当前 ， 知 识 服务 处 于 转型 期 ， 其 转型 的 动力 机 制 在 于 两 大 驱动 : 
个 是 技术 驱动 只。 上 文 提 到 ， 在 一 流 大 学 建设 大 背景 需求 的 


EE, 在 未 来 , 包容 虚实 的 多 源 异 构 知 识 将 成 为 知识 服 
讯 飞 星火 等 国内 外 AIGC 大 模型 带 来 的 技术 机 
遇 将 进一步 为 图 书馆 知识 服务 转型 提供 新 思路 , 赋 能 图 书馆 知识 服务 智慧 应 用 场景 更 加 人 性 


个 是 需求 驱动 ， 另 一 


E 动 下 ， 以 及 在 信息 技术 的 快 


速 变革 下 ， 知 识 服 务 的 外 延 和 内 涵 都 在 不 断 拓 展 。 但 在 具体 的 实践 过 程 中 ， 大 多 高 校 仍然 存 


在 三 方面 的 突出 问题 。 一 方面 ， 由 于 管 


信息 、 知 识 、 


理 机 制 、 
情报 的 管理 和 应 用 大 多 处 于 零落 分 散 的 状态 ， 部 门 之 间 难 以 互联 互通 、 形 成 资 


口 


部 


门 壁垒 等 方面 的 制约 ， 多 数 高 校对 数据 、 


源 有 效 共 享 ; 另 一 方面 ， 图 书馆 数字 化 的 资源 越 来 越 丰富 ， 开 放 资 源 获 取 越 来 越 便捷 ， 但 是 


海量 资源 目前 难以 做 到 精准 推送 和 有 效 利用 ， 由 于 是 基于 服务 个 体 的 , 很 多 资源 仍 处 于 “ 沉 
王 ” 状 态 ， 没 有 发 挥 其 应 有 的 价值 ， 再 者 ， 对 于 通用 人 工 智能 等 新 技术 的 应 用 ， 技 术 开发 方 
主 往 是 围绕 能 做 的 业务 和 想 做 的 业务 进行 研发 , 而 需求 方 只 能 基于 已 开发 的 业务 进行 适应 性 
配 ， 很 难 做 到 技术 与 需求 真正 的 有 机 融合 。 随 着 “ 双 一 流 ” 大 学 内 涵 式 建设 深入 推进 ， 吸 
打造 全 新 的 知识 服务 体系 和 运行 管理 模式 ， 全 面 助 力 世 界 一 流 大 学 建设 。 


3 北京 理工 大 学 图 书馆 知识 服务 体系 构建 


北京 理工 大 学 作为 中 国共 产 党 创办 的 第 一 所 理工 科大 学 ， 从 80 年 代 国 家 颁布 专利 法 开 
台 ， 图 书馆 就 面向 校内 提供 专利 情报 知识 服务 ， 并 先后 成 立 了 情报 教研 室 、 参 考 咨 询 部 、 信 
县 资源 管理 研究 所 、 学 科 服务 与 科技 查 新 部 、 战 略 情报 研究 部 等 知识 服务 机 构 。 面 对 新 形势 、 
新 目标 、 新 挑战 ， 北 京 理工 大 学 图 书馆 着 力 构 建 全 新 的 知识 服务 体系 ,力求 为 学 校 的 人 才 培 
养 、 科 学 研究 和 管理 决策 提供 更 加 精准 的 智力 支持 。 在 此 期 间 ， 图 书馆 先后 获 批 情报 学 硕士 
学 位 授予 权 、 图 书馆 情报 与 档案 管理 一 级 学 科 硕士 学 位 授予 权 , 以 及 教育 部 科技 查 新 工作 站 、 
高 校 国 家 知识 产权 信息 服务 中 心 和 国家 知识 产权 试点 示范 高 校 等 多 个 国家 级 知识 服务 平台 
资质 。2000 年 以 后 ， 图 书馆 进入 快速 发 展 阶段 ， 更 加 注重 人 才 引 进 和 培养 ， 开 始 有 计划 地 
引进 具有 博士 学 位 的 专业 人 才 ， 以 组 建 一 支 高 素质 、 专 业 化 的 知识 服务 队伍 ， 为 学 校 拔尖 人 
才 培 养 、 一 流 学 科 建设 和 高 水 平 科学 研究 等 提供 有 力 支 撑 。 根 据 《 大 学 图 书馆 学 报 》2022 
年 第 6 期 刊 发 的 《2021 年 中 国 高 校 图 书馆 基本 统计 数据 分 析 》 显 示 ， 北 京 理 工大 学 图 书馆 
博士 学 位 工作 人 员 排 名 全 国 第 5 位， 并且 保持 上 升 态势 "9。 为 了 更 加 高 效 精准 地 聚焦 一 流 
大 学 的 建设 目标 和 定位 , 针对 不 同 需求 进行 知识 服务 内 涵 挖 据 , 建立 更 灵活 高 效 的 管理 运行 
机 制 ，2022 年 初 ， 图 书馆 将 科技 查 新 与 学 科 知识 服务 部 、 战 略 情报 和 知识 创新 研究 所 等 内 
设 机 构 合并 重组 为 知识 服务 部 ， 以 期 构建 能 够 释放 数字 生产 力 的 知识 创新 发 展 平台 。 
3.1 知识 服务 定位 

北京 理工 大 学 图 书馆 知识 服务 的 定位 是 立足 国家 重大 发 展 战略 , 瞄准 世界 科技 前 沿 ， 以 
服务 一 流 大 学 建设 为 牵引 , 根据 人 才 培 养 、 科 学 研究 、 管理 决策 、 协同 创 新 的 需求 , 通过 “ 数 
据 一 信息 一 知识 一 情报 ”四 个 层次 的 信息 获取 、 关 联 、 融 合 、 挖 掘 、 转 化 和 增值 应 用 ， 面 向 
学 校 、 政 府 部 门 、 科 研 院 所 和 创新 型 企业 ， 提 供 科学 化 、 智 能 化 、 多 元 化 的 跨 学 科研 究 型 服 
务 ， 将 知识 创新 发 展 平台 建设 成 为 特色 学 术 资源 聚合 地 、 拔 尖 创 新 人 才 培 育 地 、 原 创 知识 成 
果 策 源 地 与 国际 顶尖 学 者 汇聚 地 。 
3.2 知识 服务 建设 内 酒 

北京 理工 大 学 图 书馆 知识 服务 体系 在 构建 的 过 程 中 , 根据 学 校 的 实际 情况 , 针对 知识 服 
务 的 用 户 群体 、 主 要 内 容 和 服务 场景 等 特点 , 构建 了 五 个 平台 : 保障 一 流 大 学 发 展 的 特色 资 
源 融 合 平台 、 面 向 一 流 拔尖 人 才 培 养 的 信息 素养 课程 平台 、 支撑 一 流 创新 成 果 产 出 的 战略 情 
报 分 析 平 台 、 汇聚 一 流 学 术 大 师 的 国际 研学 交流 平台 ,以 及 创造 无 限 可 能 的 元 宇宙 超时 空 平 


张 


一 一 个 荐 [I 


村 


a a 


= 


(1) 保障 一 流 大 学 发 展 的 特色 资源 融合 平台 : 聚焦 “ 双 一 流 ” 建 设 任务 ， 打 造 特色 资 
源 融 合 平台 

知识 服务 强调 以 用 户 为 中 心 、 用 户 需求 为 导向 、 共 建 共 享 各 类 知识 资源 为 原则 3。 特 
色 资 源 融 合 平台 统筹 纸 质 资源 、 数 字 资 源 和 其 他 载体 资源 ， 并 对 资源 重新 加 工 利用 , 构建 纸 
电 一 体 、 多 源 融 合 、 开 放 共 享 、 智 慧 获 取 的 资源 保障 服务 体系 ， 为 学 校 的 人 才 培 养 、 情 报 太 
究 、 智 库 服 务 、 学 术 交 流 等 提供 精准 的 资源 保障 。 

特色 资源 融合 平台 (图 7) 主要 针对 两 类 资源 进行 建设 ， 一 类 是 采购 资源 ， 另 一 类 是 开 
放 获取 资源 。 以 往 资源 建设 的 重点 放 在 采购 类 资源 ， 目 前 将 两 类 资源 放 在 同等 重要 的 位 置 ， 
今后 将 更 加 注重 开放 资源 的 获取 与 建设 。 对 于 采购 类 资源 , 图 书馆 首 移 聚 焦 学 校 * 顶尖 工科 、 
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优质 理科 、 精 品 文科 、 新 兴 医 工 ” 的 建设 目标 ， 按 照 “ 有 重点 、 按 需求 、 强 特色 、 保 连续 ” 
的 理念 进行 建设 ， 其 次 ， 建 立 了 科学 高 效 、 需 求 导 向 的 资源 框架 ， 通 过 纸 电 一 体 化 采购 、 管 
理 、 揭 示 ， 满 足 教学 科研 以 及 师 生 个 性 化 资源 需求 。 在 资源 开放 获取 〈OA ) 建设 方面 ， 专 
人 持续 关注 OA 动态 , 对 所 需 的 各 类 学 术 OA 资源 进行 加 工整 理 及 动态 更 新 , 助力 师 生 实时 、 
无 障碍 地 获取 文献 ， 推 动 知识 传播 和 知识 共享 与 知识 创新 。 

此 外 ， 该 平台 对 各 类 资源 进行 二 次 分 类 聚合 ， 实 现 一 站 式 检索 ， 智 能 推荐 和 便捷 获取 ; 
同时 , 绘制 资源 知识 图 谱 , 赋 能 智慧 教育 , 将 资源 与 教学 中 的 专业 知识 图 谱 等 建立 知识 关联 ， 
助力 实现 学 生 知 识 元 、 知 识 链 、 知 识 面 到 知识 空间 的 融会 贯通 ; 再 者 ,依托 现代 信息 技术 和 
人 工 智能 技术 ， 对 话 式 解答 读者 在 使 用 资源 过 程 中 遇 到 的 问题 ， 打通 服务 结 界 , 建立 互联 和 互 


通 开放 式 的 资源 生态 。 
Es 资源 知识 图 谱 
数据 库 资 
教 - 全 全 品 8 
参 本 科 生 教 Crooe 9 让 
¥ wxs 上 资源 平台 吵 ”个 和" 全 © 
di 源 二 一目 遇 
四 三 再 于 合作 式 学 习 
Ee 次 项 目 式 学 习 
源 


人 
图 7. 特色 资源 融合 平台 

(2) 面向 一 流 拔尖 人 才 培 养 的 信息 素养 课程 平台 : 深化 育 人 模式 改革 ， 全 面 提升 学 生 
综合 素养 

首先 ， 面 向 不 同 培养 层次 、 不 同学 科 专 业 , 构建 覆盖 本 科 一 硕士 一 博士 不 同 对 象 的 数据 
素养 、 信 息 素养 、 知 识 产权 素养 等 立体 式 课程 教育 体系 〈 图 8) : 面向 徐 特 立 英 才 班 、“ 驼 
峰 领 豚 ” 等 拔尖 创新 人 才 ， 开 展 定制 化 、 嵌 入 式 的 信息 素养 课程 ， 面 向 理工 科 专 业 ， 开 展 科 
技 情报 监测 理论 和 方法 体系 定制 课程 ; 面向 人 文 与 管理 学 科 专 业 , 提升 学 生 的 数据 分 析 和 利 
用 能 力 ， 开 展 科研 素养 和 学 术 资 源 利用 相关 课程 ， 面 向 科研 创新 项 目 ， 开 展 专利 情报 分 析 、 
专利 导航 能 力 的 培训 服务 ; 面向 数据 信息 类 竞赛 , 开展 数据 分 析 、 专 利 情报 分 析 的 培训 服务 。 
其 次 , 依托 老 科 学 家 学 术 成 长 资料 采集 工程 馆藏 基地 构建 科学 家 精神 典型 案例 库 , 依托 
院士 思 政 公开 课 、 延 河 高 校 人 才 联 盟 和 思 政 教育 示范 基地 等 建设 思 政 教育 素材 库 , 为 课程 思 
政和 思 政 课程 提供 素材 支撑 。 
再 次 ， 开 展 “ 书 香 北 理 。 真 人 图 书馆 ”系列 品牌 活动 ， 打 造 “ 大 咖 说 ”各 领域 大 师 、 
知名 专家 学 者 ) 、“ 匠 人 秀 ”( 匠 人 、 传 统 文化 传承 者 和 手工 艺 者 ) 、“ 青 春 歌 ” (身边 的 
优秀 青年 教师 、 学 生 ) 等 三 个 系列 的 “真人 书 ” 活 动 ， 助力 学生 知识 素养 和 文化 素养 的 提升 。 

最 后 , 依托 重点 实验 室 , 打造 学 生 科 技 创新 平台 , 面向 徐 特 立 英才 班 等 拔尖 人 才 , 以 “项 
目 一 经 费 一 平台 一 导师 ”四 联动 模式 全 过 程 服务 和 助力 学 生 创新 创业 实践 。 


驼峰 领航 : 不 同 科研 情 
境 下 知识 素养 能 力 培养 


博 : 情报 能 力 与 科研 系 
统 思维 能 力 培养 
硕 : 知识 素养 与 学 术 规 
范 能 力 培养 


= 


3% 条 一 一 《学 术 搜索 与 知识 发 现 》 
SS 《工程 伦理 与 科技 写作 》 
《信息 检索 与 科技 写作 》 
《文献 检索 与 数据 库 利用 》 


图 8. “本 - 硕 - 博 ” 三 级 知识 素养 教育 体系 
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(3) 支撑 一 流 创新 成 果 产 出 的 战略 情报 分 析 平 台 : 发 挥 图 书 情 报 学 超 学 科 优 势 ， 赋 能 
学 校 重点 专项 任务 

战略 情报 分 析 平 台 不 同 于 其 他 平台 , 该 平台 是 将 图 书 情报 领域 的 专业 技能 和 其 他 学 科 专 
业 相 融合 , 打造 由 数据 一 工具 一 知识 一 应 用 四 个 层级 互 融 互 通 的 智能 知识 服务 引擎 ,形成 多 
元 、 异 构 资源 的 数据 融合 体系 ,开发 基于 数据 挖掘 的 智能 工具 体系 ,构建 支持 深度 挖掘 的 知 


识 发 现 体系 ， 实 现 面向 决策 支持 的 多 层次 应 用 体系 〈 图 9) 。 从 应 用 服务 面向 的 维度 ， 可 以 
ee 
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图 9. “数据 一 工具 一 知识 一 应 用 ”四 层级 智能 知识 服务 架构 
一 是 面向 战略 层面 ,提供 科技 战略 分 析 、 政 策 研 究 分 析 ， 支 撑 科 学 决策 。 为 学 校 研究 机 

构 提 供 战 略 研究 、 咨 询 评 议 、 态 势 评估 、 政 策 法 规 等 情报 分 析 ， 为 其 高 质量 发 展 赋 能 ， 发 挥 
图 书 情报 学 超 学 科 的 优势 ， 服 务 特色 智库 建设 ， 发 挥 大 数据 资源 优势 ， 服 务 人 才 强 校 战 略 ， 
绘制 人 才 地 图 、 精 准 人 才 画 像 ， 助 力 靶 向 精准 引 才 ， 发 现 潜力 人 才 ， 有 针对 性 地 培育 人 才 。 

二 是 面向 学 科 层 面 ， 提 供 研究 领域 态势 分 析 ， 服 务 学 科 布 局 与 学 科 规 划 。 重 点 聚焦 制造 
强国 、 网 络 强国 、 双 碳 等 国家 战略 方向 ， 主 要 跟踪 医 工 、 医 学 技术 、 高 端 芯 片 、 智 能 网 联 、 
人 工 智 能 、 海 洋 信 息 、 智 能 制造 、 储 能 技术 及 前 治 交叉 等 方向 ， 从 论文 、 专 利 、 项 目 、 获 奖 、 
人 才 、 合 作 等 多 个 维度 ， 开 展 学 校 及 其 二 级 研究 机 构 竞 争 力 分 析 ; 聚焦 医 工 融合 战略 研究 ， 
促进 新 兴 医 工 内 涵 建 设 ， 推 动 “ 医 工 + 产 学 研 医 ” 深 度 融 合 发 展 。 

三 是 面向 产业 层面 ， 开 展 专利 现状 分 析 、 专 利 导 航 、 重 点 竞争 对 手 跟踪 、 技 术 竞争 情报 
分 析 、 专 利 挖掘 与 布局 、 专 利 申请 前 评估 以 及 促进 成 果 运用 的 “全 链条 ”知识 产权 服务 《图 
10) 。 同 时 ， 面 向 学 校 管 理 部 门 、 二 级 机 构 、 研 究 团 队 ， 以 及 异地 研究 院 、 学 科 性 公司 和 外 
部 企业 等 各 类 创新 主体 和 知识 产权 从 业 人 员 ， 开 展 知识 产权 培训 、 咨 询 和 教育 。 


RO Et 专利 挖掘 与 布局 NE 
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es 息 分 析 与 产业 决 ey 分 析 ， 对 拟 申请 专利 进行 评估 ， 

策 深度 融合 ， 提 升 成 效 掌握 技术 最 新 发 展 动态 确定 合理 保护 范围 


图 10. “全 链条 ” de 
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图 书馆 充分 利用 优质 学 术 资 源 和 空间 资源 ， 以 “空间 + 资源 + 馆 员 + 学 者 ”四 汇聚 的 知识 
服务 组 合 新 模 态 ， 打 造 国际 学 术 交 流 平台 , 吸引 国内 外 顶尖 学 者 汇聚 , 促进 知识 传播 与 知识 
创新 。 该 平台 有 三 个 特征 ， 从 学 术 资 源 维度 ， 可 以 提供 高 品质 、 有 特色 的 学 术 资 源 ， 从 知识 
服务 维度 ,可 以 提供 学 术 前 沿 预见 、 科 技 情报 服务 等 从 空间 保障 维度 , 可 以 针对 不 同 群 体 ， 
提供 大 师 、 青 年 学 者 、 团 队 等 交流 共享 空间 (图 11) 。 例 如 ， 该 平台 与 国际 合作 处 联合 ， 
打造 了 “ 青 牺 俱 乐 部 ”， 为 青年 科学 家 提供 自由 的 学 术 空间 与 优质 的 学 术 资 源 ， 助 力 青年 教 
师 开展 国际 学 术 交 流 活动 ， 该 平台 与 人 力 资源 部 联合 ， 为 诺 奖 大 师 、 双 聘 院士 、 知 名 学 者 等 
提供 短期 交流 办 公 空间 , 组 织 搭建 学 术 交 流 平台 , 提供 规格 不 一 的 学 术 交 流 空间 等 。 通过 “四 
汇聚 ”的 组 合 模 态 ， 让 知识 服务 的 内 涵 更 加 丰富 ， 让 图 书馆 更 具 人 气 ， 更 有 学 术 氛 围 ， 真 正 
成 为 “用 知识 创造 知识 ”的 能 量 场 域 。 


青年 人 才 学 术 大 师 
共享 工作 室 短期 工作 室 


图 11. 国际 学 术 交 流 空 间 与 知识 服务 的 组 合 模 态 

(5) 创造 无 限 可 能 的 元 宇宙 超时 空 平 台 : 打造 场 域 引领 创新 ， 用 知识 创造 知识 

创新 是 新 时 代 的 主旋律 , 支持 创新 也 是 知识 服务 追求 的 发 展 目标 之 一 , 是 高 校 图 书馆 深 
度 知识 服务 的 主导 要 素 中 。2022 年 科技 部 等 六 部 委 发 布 的 《关于 加 快 场景 创新 以 人 工 智 能 
高 水 平 应 用 促进 经 济 高 质量 发 展 的 指导 意见 》 指 出 , 推动 人工 智能 场景 创新 对 于 促进 人 工 智 
能 更 高 水 平 应 用 ， 更 好 支撑 高 质量 发 展 具有 重要 意义 ; 加 强人 工 智 能 场景 创新 要 素 供给 ,多 
渠道 开展 场景 创新 人 才 培 养 ， 激 发 学 生 场 景 想 象 力 ， 提 升学 生 场 景 创新 素养 与 能 力 P9。 基 
于 此 趋势 , 北京 理工 大 学 图 书馆 在 打造 上 述 四 个 知识 服务 平台 的 同时 , 正在 建设 “一 馆 五 群 ” 
模式 的 元 宇宙 图 书馆 2C1， 并 引入 了 ChatLibrary 等 AIGC 大 模型 智能 化 服务 ， 在 图 书馆 知识 
服务 中 将 元 宇宙 和 AIGC 这 两 种 技术 进一步 深度 融合 ， 打 造 元 宇宙 “未 来 创新 空间 ”《 图 
12) ， 引 领 图 书馆 知识 服务 未 来 发 展 方向 。“ 未 来 创新 空间 ”作为 满足 不 同 创新 场景 需求 的 
载体 ,， 利用 元 宇宙 平台 和 肉 入 AIGC 大 模型 开展 多 样 化 的 创新 活动 ， 通 过 “ 领 、 观 、 听 、 说 、 
想 、 做 、 用 ”等 ,全 方位 推动 师 生 开展 知识 创新 ， 让 师 生 全 面 参与 知识 服务 和 知识 创新 的 全 
过 程 ， 为 师 生 提 供 情景 化 、 精 细 化 、 技 术 化 与 知 莫 化 的 知识 服务 体验 。 


未 来 
创新 空间 


创新 ， 创 新 
之 梨 ， 之 夜 


图 12. 元 宇宙 “未 来 创新 空间 ”组 成 


3.3 知识 服务 管理 运行 机 制 
一 流 大 学 图 书馆 知识 服务 体系 的 构建 ， 要 有 相应 完备 的 管理 体系 ， 对 知识 服务 的 内 容 、 
服务 方式 、 服 务 效 果 等 方面 进行 全 面 管 理 和 实时 监控 ， 以 实现 知识 服务 的 创新 价值 和 不 断 提 
升 。 因 此 ， 北 京 理 工大 学 图 书馆 结合 工作 实际 情况 ， 通 过 实行 高 效 协 同 、 开 放 融 合 的 管理 运 
行 机 制 和 人 员 激 励 机 制 , 确保 知识 服务 体系 能 够 满足 用 户 需 求 , 实现 知识 服务 的 最 大 化 价值 。 
(1) 高 效 协 同 机 制 
大 学 图 书馆 知识 服务 要 充分 发 挥 图 书馆 的 资源 情报 优势 , 首先 应 成 为 学 科 规划 、 教 学 管 
理 、 科 研 管理 、 人 力 资源 管理 和 国际 交流 合作 等 主要 职能 部 门 的 智慧 助手 ， 辅 助 相关 决策 的 
制定 。 因 此 ， 图 书馆 不 能 独立 于 其 他 部 门 独立 发 展 ， 必 须 主动 与 相关 部 门 进行 对 接 ， 助 力 完 
成 一 流 大 学 建设 的 各 项 任务 ， 同 时 争取 相关 建设 资源 。《2023ACRL 环境 扫描 》 报 告 指出 ， 
大 学 图 书馆 管理 人 员 应 与 学 校 管理 人 员 合 作 , 一 同 制 定 和 实行 对 社会 负责 且 文 持 学 术 自 由 的 
政策 山 。 北 京 理 工大 学 图 书馆 近年 来 积极 推进 知识 服务 面向 ， 主 动 出 击 ， 推 动 与 相关 职能 音 
门 、 专 业 院 系 、 研 究 机 构 的 高 效 协 同 ， 形 成 了 紧 耦 合 的 服务 运行 模式 ， 全 面 助力 一 流 大 学 的 
学 科 建 设 、 人 才 培 养 、 队 伍 建设 、 科 学 研究 等 建设 任务 。 
(2) 运营 发 展 机 制 


ES 


as 随 着 信息 资源 获取 的 渠道 越 来 越 多 样 化 ,图 书馆 的 知识 服务 除了 面向 校内 服务 ， 也 非常 
O) 注重 与 外 部 的 合作 与 交流 ,构建 了 开放 性 、 合 作 型 的 知识 服务 发 展 管理 机 制 。 北 京 理工 大 学 
图 书馆 知识 服务 主要 采用 项 目 管理 制 , 并 与 学 校外 部 产 学 研 机 构 开展 深度 合作 。 实 行 项 目 组 
OS 组 长 责任 制 ， 设 立项 目 组 ， 通 过 对 外 承接 项 目 、 对 内 承接 任务 ， 签 订 项 目 管理 目标 责任 书 ， 
= 明确 项 目 组 织 机 制 和 激励 机 制 ， 规范 项 目的 运作 方式 , 对 项 目 目标 进行 控制 ， 从 而 保障 项 目 


能 够 有 效 落 实 。 对 外 承接 项 目 也 是 图 书馆 自 筹 经 费 的 重要 来 源 ,， 相关 收入 将 用 于 部 分 兼职 知 
识 服务 人 员 的 聘用 和 知识 服务 体系 的 运营 。 
(3) 人 员 激 励 机 制 
高 质量 的 知识 服务 离 不 开 高 素质 的 馆 员 队伍 , 要 充分 发 挥 图 书馆 员 的 潜力 , 就 必须 要 对 
馆 员 实行 有 效 的 分 类 管理 和 激励 措施 .北京 理工 大 学 图 书馆 以 智 意 化 转型 和 内 涵 式 发 展 为 导 
向 ， 将 全 馆 工 作 人 员 分 类 打造 为 “三 支队 伍 ”， 分 别 是 以 研究 型 馆 员 为 主 的 知识 服务 队伍 、 
以 服务 支撑 馆 员 为 主 的 支撑 服务 队伍 和 以 劳务 外 包 人 员 为 主 的 基础 保障 队伍 , 从 而 实现 结构 
合理 化 、 人 员 专 业 化 。 馆 员 的 晋升 激励 机 制 是 高 质量 服务 的 有 力 抓 手 。 以 原 “ 图 书 情报 与 档 
一 案 管理 ”一 级 学 科 已 正式 更 名 为 “信息 资源 管理 ”多 为 契机 ， 图 书馆 与 相关 部 门 进 行 了 主 
© 动 对 接 ， 积 极 推进 馆 员 职称 晋升 序列 在 原 有 基础 上 ， 增 列 研究 员 系 列 信息 资源 管理 类 ， 单 独 
设置 晋升 条 件 、 单 独 评审 ， 打 通 人 才 晋 升 成 长 通道 ， 为 知识 服务 人 才 的 发 展 提供 有 效 保障 。 
在 上 述 三 支队 伍 的 基础 上 , 还 可 以 根据 需要 引入 知名 专家 学 者 、 项 目 制 人 员 等 建立 兼职 研究 
五 ， 对 高 质量 的 知识 服务 形成 有 力 文 撑 。 


4 结语 和 展望 


大 学 图 书馆 在 构建 知识 服务 体系 的 过 程 中 , 一 是 要 以 师 生 为 中 心 、 关 注 用 户 需 求 。 通过 
深入 了 解 用 户 ， 挖 掘 用 户 需 求 ， 注 重用 户 体验 ， 提 供 个 性 化 、 多 样 化 、 智 慧 化 、 场 景 化 的 知 
识 服 务 内 容 ， 更 加 精准 、 高 效 地 满足 用 户 需求 。 二 是 整合 信息 资源 、 优 化 服务 结构 。 通 过 整 
合 采购 资源 、 开 放 获取 资 源 、 自 建 资源 等 各 类 型 资源 ， 提 供 更 加 丰富 优质 的 资源 ， 并 提供 先 
进 的 资源 智慧 获取 方式 。 三 是 创新 技术 应 用 、 提 升 服务 水 平 。 通 过 大 数据 以 及 元 宇宙 、AIGC 
等 人 工 智能 技术 ， 进 行 深度 信息 挖掘 和 分 析 ， 为 用 户 提供 更 加 精准 的 知识 推荐 ,打造 新 型 知 
识 创新 空间 ， 拓 展 知识 服务 渠道 和 形式 ， 提 升 知 识 服 务 内 涵 。 四 是 加 强 交流 合作 、 提 升 核心 
竞争 力 。 通 过 与 校内 部 门 、 国 内 外 高 校 、 研 究 院 所 、 企 业 等 机 构 开展 学 术 活动 、 合 作 研 究 、 
国际 培训 等 多 种 形式 的 合作 与 交流 ， 共 享 资源 、 共 创 优势 ， 拓 宽 知 识 服务 领域 ,提升 影响 力 


至 


和 竞争 力 。 

元 宇宙 和 AIGC 技术 的 广泛 应 用 , 使 得 大 学 图 书馆 有 越 来 越 多 的 机 会 能 够 在 高 等 教育 的 
新 兴 领 域 政 策 制定 、 实 践 与 理论 研究 等 方面 参与 更 多 并 发 挥 更 多 优势 。 研究 人 员 可 以 探索 如 
何在 元 宇宙 中 构建 更 加 开放 和 共享 的 学 术 环境 ,促进 全 球 学 术 合作 和 知识 传播 ， 以 及 探索 更 
高 效 的 人 工 智 能 算法 用 于 信息 检索 和 知识 推荐 。 同 时 ， 图 书馆 管理 者 和 研究 人 员 也 需 关 注 
AIGC 技术 可 能 带 来 的 伦理 和 隐私 问题 ， 并 探索 如 何在 保障 用 户 权 益 的 前 提 下 推进 技术 的 合 
理应 用 ; 面 对 利 用 该 技术 传播 错误 信息 和 虚假 信息 等 不 道德 应 用 的 问题 ， 通 过 研究 、 教 学 干 
预 、 政 策 制定 或 促进 关于 该 主题 的 跨 学 科 对 话 来 应 对 这 些 挑战 。 图 书馆 管理 者 需 不 断 学 习 和 
更 新 相关 知识 ， 培 养 知识 、 技 能 和 能 力 ， 引 导 图 书馆 与 时 俱 进 ， 适 应 元 宇宙 和 人 工 智能 时 代 
的 知识 服务 需求 ， 从 而 可 以 在 开放 数据 、 信 息 智 能 获取 和 其 他 很 多 领域 中 作出 重要 贡献 。 

习近平 总 书记 多 次 强调 高 等 教育 的 重要 性 , 党 和 国家 事业 发 展 对 科学 知识 和 优秀 人 才 的 
需要 ， 比 以 往 任 何 时 候 都 更 为 迫切 。 大 学 图 书馆 作为 高 等 教育 的 重要 组 成 部 分 ,应 该 积极 适 
应 新 时 代 发 展 的 潮流 ,为 高 等 教育 的 发 展 提供 更 好 的 支持 和 服务 。 一 流 大 学 图 书馆 应 该 具备 
超前 识 变 、 主 动 应 变 、 积 极 求 变 的 能 力 ， 在 紧 跟 时 代 发 展 潮流 的 同时 ， 融 入 大 学 发 展 进程 ， 
支撑 高 等 教育 发 展 需求 ,结合 自身 特点 构建 知识 服务 体系 ,提升 知识 服务 的 深度 和 广度 ， 推 
动 知 识 创新 ， 释放 数字 生产 力 ， 实 现 图 书馆 事业 的 智慧 化 转型 和 内 涵 式 发 展 ， 为 推进 国家 高 
等 教育 数字 化 建设 和 文化 强国 建设 作出 积极 贡献 。 
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